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La GIRH implica que aquellos que estén interesados en, o quienes serán 

afectados por decisiones relacionadas con los recursos hídricos, sean 

involucrados en la gestión de cuencas, y que la información sea 

intercambiada libremente.

Enfoque de integración: 

• Horizontal – entre diferentes usuarios del agua y grupos afectados 

• Vertical – entre distintos niveles de autoridad –

• Economía,Planificación, Agricultura y Ganadería, Transporte y Energía, 

• responsabilidades sociales o ambientales, (Salud y Medio Ambiente).

Las plataformas para el diálogo, tanto horizontal como vertical, son 

fundamentales para la gestión de los recursos hídricos

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE? 



El plan de cuenca radica en tener en cuenta el pálpito de la ciudadanía en 

sus problemas con el agua. La planificación desde el territorio, es decir, 

de abajo arriba, es fundamental

Una participación adecuada:

• Hace que nuestro Plan sea más PERTINENTE: Genera insumos y 

elementos de juicio, distintas visiones,  

• Favorece la CONCERTACIÓN de actores – apropiación – alineación de 

objetivos – facilita su implementación  

• Permite garantizar una mayor TRANSPARENCIA – requisito de política 

publica.

• Genera CONFIANZA - Minimiza conflictos 

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE? 



Un plan es, sobre todo, la concitación de la sociedad en pro de un 

proyecto colectivo de gran alcance. Es imprescindible crear una 

ilusión colectiva en torno al plan y sus metas. 

El arte de conseguir la aceptación social y la determinación por 

involucrarse en un proceso participativo son fundamentales en el valor 

del plan

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE? 



Dos perspectivas para abordar la participación en un Plan Hidrológico: 

• Planificación participativa: incluir la participación en todos los procesos 

de preparación del Plan

• Planificar la participación: 

• Para la construcción del Plan - preparar un plan especifico de 

Participación, Comunicación y Socialización. Incluir en el Plan cómo 

se han llevado estos procesos y cuáles fueron sus resultados.

• Para la implementación del Plan: incluir en el plan una sección que 

defina la participación para la ejecución del plan y en general para la 

gestión del agua.

PARTICIPAR EN LA PLANIFICACIÓN Y 

PLANIFICAR LA PARTICIPACIÓN



INFORMACIÓN, CONSULTA Y 

PARTICIPACIÓN ACTIVA

• El agua es un bien que genera mucho interés en la sociedad. 

• Es fundamental crear conciencia entre los decisores y los altos niveles 

de la administración a nivel local, regional y nacional.

• La planificación proceso vivo que requiere retroalimentación y 

aprendizaje. es importante crear un circuito de retroalimentación de 

modo de garantizar la incorporación de las lecciones aprendidas y 

emplearlas para mejorar la gestión. 



INFORMACIÓN, CONSULTA Y 

PARTICIPACIÓN ACTIVA

INFORMACIÓN

CONSULTA

PARTICIPACIÓN ACTIVA



INFORMACIÓN, CONSULTA Y 

PARTICIPACIÓN ACTIVA

En este proceso es clave definir: 

• Cómo involucrar a las partes interesadas

• Definir el alcance de cualquier consulta, los procesos decisorios en los 

cuales estará involucrado cada grupo, y cómo se toman las decisiones

Las partes interesadas tienen que involucrarse en los procesos de 

decisión pero no son las que toman las decisiones 

Es clave dejar claro cómo es el proceso de toma de decisiones.



INFORMACIÓN, CONSULTA Y 

PARTICIPACIÓN ACTIVA
• El agua es asunto de todos. Es vital que la información sobre el plan de 

gestión de la cuenca y su implementación se dé a conocer a las partes 

interesadas

• Importancia de realizar una comunicación: lenguaje simple y accesible 

para el público en general.

• sitio web, debates en línea, foros, servicios de atención al cliente, 

servicios de información comunitario – tener la información disponible

• los sitios web con links al sistema de información de cuenca permiten a 

las partes interesadas actualizar sus conocimientos acerca de los éxitos 

y fracasos en el momento y de la manera que ellos deseen

• En muchas zonas rurales, o en lugares donde hay mucho analfabetismo, 

la radio y las reuniones a nivel local constituyen fuentes importantes de 

información



INFORMACIÓN, CONSULTA Y 

PARTICIPACIÓN ACTIVA
Durante la ejecución del Plan:

Los organismos de cuenca deben proporcionar a las partes interesadas 

informes adecuados sobre el progreso del Plan. 

Sistema de "tres vías“:

• Resultados: Informar a la población de aspectos tales como la salud del 

ecosistema de la cuenca y el estado de sus recursos hídricos. Los 

informes deben ser simples, claros y concisos, publicados, por ejemplo, 

como "tarjetas informativas acerca de la cuenca", o "tarjetas informativas 

sobre el estado de salud de la cuenca“

• Rendimiento de la inversión

• los intereses de las partes interesadas



INFORMACIÓN, CONSULTA Y 

PARTICIPACIÓN ACTIVA

• Consulta pública: Los organismos de cuenca también realizan consultas 

con el público para conocer sus puntos de vista sobre los problemas 

relacionadas con los recursos hídricos a fin de encontrar soluciones 

potenciales a los mismos 

• Su experiencia ha demostrado que la consulta debe ser tan local como 

sea posible, y por eso optan por el abordaje ascendente a nivel de las 

cuencas y las sub-cuencas

• Las primeras consultas públicas permitieron una mayor comprensión de 

las expectativas del público

• Ponderar cuidadosamente el equilibrio entre informar a todos e  

involucrar a algunos.



INFORMACIÓN, CONSULTA Y 

PARTICIPACIÓN ACTIVA

Espacios focalizados en avanzar sobre aspectos a desarrollar en el plan

Grupos de trabajo – mesas técnicas 

Se adquieres responsabilidades y se requieren resultados precisos

Consejos de agua, Comisiones, autoridades, asociaciones, Comites de 

cuenca



ESTRUCTURAS Y ESPACIOS DE 

PARTICIPACIÓN







ESTRUCTURAS Y ESPACIOS DE 

PARTICIPACIÓN



PARTICIPACIÓN EN LAS DISTINTAS ETAPAS 

DEL PLAN
Matriz de partes interesadas

Definición y conformación de espacios de concertación y participación

Consultas tempranas para definir la información a incluir en plan y para 

definir temas importantes -amplio – formulario actores –

Talleres y mesas de trabajo para planteamiento e insumos

• Fase 1: Diagnostico + temas importantes + lineamientos estratégicos + 

identificación de conflictos

• Fase 2: Plan de medidas + priorización de medidas + Plan de inversión

Talleres y mesas para validación

Presentación final del Plan



Desarrollo de herramientas de comunicación:

• Web con documentos del plan disponibles (también en otros 

formatos) + sección de consultas

• Dípticos, trípticos

• Presentaciones + foros – Presentaciones en comunidades

Desarrollo de canales abierto de consultas: 

• web

• Atención presencial y telefónica (consulta de dudas)

• Dispositivo de consultas vía municipios / comunidades

PARTICIPACIÓN EN LAS DISTINTAS ETAPAS 

DEL PLAN











PLAN DE PARTICIPACIÓN, COMUNICACIÓN 

Y SOCIALIZACIÓN
ACTIVIDAD TEMAS O CONTENIDOS DESARROLLADOS

METODOLOGÍA 

EMPLEADA
PÚBLICO OBJETIVO Nº ACTORES

FECHA DURACIÓN

LUGAR

Identificación y clasificación de

actores
Construcción de la matriz de actores

Taller interno

Consultas externas
Equipo Consultor Amplio

Hasta 10 de marzo de 

2020

Consultas tempranas a actores pre-

identificados

 Identificación de información a ser

considerada para la actualización del plan

 Pre-identificación de temas importantes

Formularios Google (2) Actores centrales 20 por país
10/1/2020-

20/3/2020

Síntesis de consultas tempranas Identificación de temas importantes e-documento
Actores centrales y regionales

Actores ABCD
Amplio 10 de abril de 2020

Síntesis diagnóstica

 Síntesis de la situación en la cuenca según los

6 subsistemas propuestos

 Gráficos y coremas

e-documento Actores estratégicos en general Amplio 10 de mayo 2020

Primer ciclo de talleres país

Presentación y discusión

 Síntesis

 Temas importantes

 Lineamientos estratégicos

 Identificación de conflictos

Taller general con la 

participación de 

representantes de 

instituciones 

nacionales y regionales 

en cada país de la 

cuenca

Actores centrales y regionales

Actores ABCD

40-50

por país

Ciudades a definir en 

la cuenca del Río 

Pilcomayo

2 días

Primera quincena de 

abril

Identificación final de temas

importantes y estrategias para el

Plan

Presentación y discusión

 Síntesis de la situación en la cuenca

 Síntesis de temas importantes

 Lineamientos estratégicos

Mesas con expertos 

temáticos (focus 

groups)

Expertos

Equipo consultor
30

Tarde de un día

Primera quincena de 

abril 



• Concebir el plan como un proceso participativo donde haya una 

implicación de los actores

• Garantizar que la participación sea transparente – justificar las 

decisiones y dar cuentas de resultados.

• Planificar la participación y asegurar recursos para llevarla a cabo.

• Garantizar la comunicación entre los responsables de administrar los 

planes de acción a nivel local y los principales responsables a nivel de 

las agencias del agua y los organismos de cuenca.

• Fortalecer la apropiación de los planes de acción de cuencas 

estableciendo y manteniendo la participación comunitaria.

RECOMENDACIONES



Equilibrio entre informar a todos e involucrar a unos pocos. Planificar la 

participación y asegurar recursos para llevarla a cabo.

• Garantizar que estén representados todos los grupos más importantes 

de usuarios del agua.

• Evitar que el proceso sea acaparado por una minoría o por grupos 

excepcionalmente expresivos. 

• Garantizar un "equilibrio" en la participación de integrantes del sector 

público y del sector privado. 

• Establecer "reglas" para resolver disputas.

RECOMENDACIONES



• La GIRH implica a un conjunto diverso de actores como decisores, 

gestores y usuarios. La gestión de cuencas implica la necesidad de 

comprender claramente a las partes interesadas: quién está involucrado 

en la toma de decisiones, y quién será el afectado por tales decisiones.  

• La participación es clave para que el Plan se convierta en una visión 

conjunta de los distintos actores implicados en el agua

• El esquema de participación depende de muchos factores, el tipo de 

sociedad, la naturaleza de la información, el marco legal e institucional, la 

gobernanza, las estructuras y espacios de participación existentes.  En 

estos procesos hay que asegurar la participacion de las mujeres.

CONCLUSIONES



• Es importante definir y planificar como se va a llevar a cabo la 

participación, consulta e información.

• La participación no debe finalizar al terminar de concebirse el Plan. 

• La etapa de seguimiento es clave para que los resultados definidos 

en la plataforma de concertación no queden solamente en “buenas 

intenciones”. Revisar ese primer plan de acción, comprender cómo 

los actores han realizado las gestiones y si se han obtenido 

resultados que favorezcan la sostenibilidad de la plataforma misma. 

• Participar en la evaluacion del Plan - seguimiento de los resultados 

que se van teniendo con el Plan (mejora de estado de aguas, etc)

• Seguir participando en la toma de decisions: cambios, definicion en

detalle, etc.

CONCLUSIONES



Gracias


